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Popis dokumentu: obsahem dokumentu je popis a resSeni nejCastéjsich problémd s prvnim spusténim programu
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1) Uvodni informace
V soucasné dobé nejsou znamy zadné chyby které by neumoznily spusténi programu V2. Bohuzel, vzhledem k
existenci vice verzi databazového engine FireBird dochazi v nékterych pripadech k problémlm se spusténim
V2. Velmi casto k témto problémlm dochazi z dlvodu existence starsi verze db. engine Firebird ktera je
distribuovana s nékterym jinym softwarem.
Pro program V2 je pouzita posledni verze databazového engine FireBird a technické oddéleni pravidelné
kontroluje vlastni vyvoj, opravu pfipadnych chyb a nedostatkd a dostupné aktualizace.
Zplsobené chyby, jejich projevovani a feseni je uvedeno nize.
V ptipadé dotazl nas nevahejte kontaktovat !
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2) Problem 1 — hlaseni ,GDS Exception. 335544721. Unable to complete network request to host ..."

Popis problému

Pfi pokusu o spusténi programu V2 se po zobrazeni Uvodniho loga zobrazi nasledujici chybové hlaseni. Po
kliknuti na tlacitko OK je uZzivatel vpustén do konfigurace programu.

P4

& GDS Exception. 335544721, Unable to complete network request to host “localhost™.
Reason: Unable to complete network request to host "localhost”.
Error 335544721
SOLState HY0DD

Program error PripojFrmData

oK

Dlvod chyby

— v systému kde se pokousite spustit program V2 neni nainstalovan databazovy engine FireBird
— databazovy engine FireBird je nainstalovan ale neni spustén

Redeni problému

— nainstalujte, pfipadné preinstalujte databazovy engine FireBird, pouZijte verzi ktera je ke stazeni na
strankach www.vetsoftware.eu

— béhem instalace FireBird-u zkontrolujte, je-li vybrana volba spusténi db. engine jako sluzby systému
Windows

— na systémech Windows NT/2000/XP zkontrolujte, ze existuje systémova sluzba FireBird server a ze je
spusténa

— na systémech Windows 95/98/Milennium zkontroluijte, ze je spustén program FireBird Guardian
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3) Problem 2 — hlaseni ,GDS Exception. 335544379. unsupported on-disk structure ..."
Popis problému

Pfi pokusu o spusténi programu V2 se po zobrazeni Uvodniho loga zobrazi nasledujici chybové hlaseni. Po
kliknuti na tlacitko OK je uZzivatel vpustén do konfigurace programu.

Program error PripojFrmData

& GDS Exception. 335544379, unsupported on-disk structure for file C:\Program Files\etSoftware.euV2\datalvET_CZ.FDB; found 32779 type 10, support type
Reason: unsupported on-disk structure for file C'Program FilesiVetSoftware.euv2\datalVET _CZ.FDB; found 32779 type 10, support type
Error 335544379
SOLState HYODOD

Hlaseni: GDS Exception. 335544379. unsupported on-disk structure for file C:\Program Files\VetSoftware.eu\V2\data\VET_CZ.FDB; found 32778 type 10, support type

Dlvod chyby

— v systému kde se pokousite spustit program V2 existuje starsi verze db. engine FireBird
Reseni problému

— odinstalujte program V2 a Firebird

— odinstalujte starsi verzi FireBird-u, pfipadné cely software ktery jej obsahuje (prostudujte dokumentaci
dodavanou s konkrétnim softwarem ohledné zalohy Vasich dat !)

— nainstalujte posledni verzi FireBird-u ze stranek www.vetsoftware.eu

— nainstalujte program V2

— spuste instalaci software ktery obsahoval starSi verzi FireBird-u, v nastaveni instalace zakazte instalaci
FireBird-u

Ostatni software ktery obsahuje starsi verze engine FireBird

Nazev software Verze FireBird
- | Abra Classic, G 1.0.3; 1.5.2
- |Adamint 2 1.0.3
- |WinVet 2006 1.5.2
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Popis problému

Tento problém se mlze vyskytovat v operacnim systému Microsoft Windows Vista. Virtualizani systém Vista
neni v nékterych pFipadech schopny spravné virtualizovat soubory které jsou soucasti instalované verze
VetSoftware. Pokud na takovy problém narazite, projevi se nékolika chybovymi hlasenimi pfi spusténi

VetSoftware.
Fatal error Zaklad |25
& java.in.FileNotFoundException: policy'policy.t=t (Pristup nd odepien)
OK
Fatal error ErrSoubory.hlasenil) 5]

A java.io.FileNotFoundException: c'Program FlesiVetSoftware.euV2errerr_java.t=t (Pristup ind odepren)

OK

Dlvod chyby

— MS Vista neni schopna virtualizovat soubory v instalaci VetSoftware, chyba neni ze strany Microsoftu vice
zdokumentovana. Popis problému na strankach Microsoftu (jedna se o Situaci 1) je dostupny v tomto
dokumentu: http://support.microsoft.com/kb/927387/cs

Reseni problému

— feSenim je zména prav adresare ,c:\Program Files\VetSoftware.eu\V2" kdy je nutné nastavit plny pfistup
pro prihlaseného uzivatele OS do tohoto adresare

- Prihlaste se jako uzivatel s opravnénim spravce a poté pouZijte program Prlizkumnik Windows k otevieni
slozky ,c:\Program Files\VetSoftware.eu\V2".
—  Klepnéte pravym tlacitkem mysi na slozku ,V2" a potom klepnéte na prikaz Vlastnosti
— Na karté Zabezpeceni klepnéte na tlacitko Upravit
-V seznamu Nazev skupiny nebo jméno uZzivatele klepnéte na svij uZivatelsky ucet
— V seznamu Opravnéni pro uzivatelé zaskrtnéte policka Povolit pro nasledujici opravnéni:
Ménit
Cist a spoustét
Zobrazovat obsah slozky
Cist
Zapisovat
- Klepnéte na tlacitko OK
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5) Problem 4 — hlaseni ,The JVM could not be started. The main method may have thrown an exception"

V nékterych pripadech, v zavislosti na dostupné operacni paméti RAM pocitace mdZe dochazet k Spatné
inicializaci paméti pri spusténi programu. Nejcastéji se jedna o nedostatek volné paméti RAM.

V takovém pripadé program ihned po spusténi zobrazi nize uvedené chybové okno.

Error 24
I.-"'_"‘-.I The WM could not be started. The main methed may have thrown an
‘S exception.

V tomto pfipadé je nutné editovat, pfipadné vytvofit soubor s nazev ,v2.vmoptions". Tento soubor musi byt
ulozen ve stejném adresari kde je uloZzen hlavni spoustéci program ,v2.exe". NejCastéji se jedna o adresar
.C:\Program Files\VetSoftware.eu\v2\", variantné ,c:\Program Files (x86)\VetSoftware.eu\v2\”".

Ovérte, nebo pridejte nasleduijici fadky:

-Xmx512M (parametr maximalni povolené paméti v MB)
-Xms128M (parametr minimalni povolené paméti v MB)

Doporucené nastaveni je zde uvedené, tedy minimalni pamét’' 128MB, maximalni pamét’ 512MB.
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